
（別紙４）

放課後等デイサービス　なないろスマイル 公表日
令和8年3月1日

利用

児童数 40名（内４組きょうだい児含む） 回収数 32

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思

いますか。
28 2 2

・もう少し運動ができる場所があればさら

によい

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 29 1 2 ・STがいるとさらによい

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境に

なっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障

害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮

が適切になされていると思いますか。

29 2 1

・わかりやすい構造になっているが、２階にある

のでバリアフリーの面は難しいと思う

・施設が広く構造化されているので子どもたちが

目的意識を持って活動できると思う

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になってい

ると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間

となっていると思いますか。

31 1
・洗面台やトイレがもう少し使いやすいと

いいと思う

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた

専門性のある支援が受けられていると思いますか。 
32

・専門的支援・個別対応もとても親身に対

応していただいています

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供

する支援内容と合っていると思いますか 。
31 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや

課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス

計画（個別支援計画）が作成されていると思いますか。

32

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービス

ガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支

援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示

す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定

され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると

思いますか。

31 1
・個々の特性に応じた計画と支援がされて

いる（長い目で見た時、子どもの成長をと

ても感じる）

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われている

と思いますか。
32

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫され

ていると思いますか。
31 1

・毎回活動プログラムは目的が明確で内容も子ど

もたちが楽しめるものとなっている

季節に応じたイベント・外出活動は毎回楽しみに

している（工夫されている）

・館内プログラム・外出内容も多岐にわたり子ど

もの成長を促している

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこど

もと活動する機会がありますか。
16 5 1 10

・地域の「他のこども」と言われるとわか

らない

事業所名

ご意見を踏まえた対応

当事業所はワンフロア型ではなく、学習室・療育室・調理室・相

談室・屋上スペースと目的別に環境を分けております。特に屋上

では身体を動かす活動を実施しておりますが、より充実した運動

機会の確保については今後も工夫してまいります。近隣公園の活

用や外出活動の充実なども含め、子どもたちが十分に体を動かせ

る環境づくりに努めてまいります。

現在、当事業所では経験年数５年以上の児童指導員・保育士に加

え、理学療法士を配置し、発達支援・身体機能面・生活動作面を

総合的に支援できる体制を整えております。

言語面への支援についても、日常活動の中で言語理解等の支援を

取り入れておりますが、今後も専門性向上に向けて体制の充実を

検討してまいります。

当事業所では、学習室・療育室・調理室・相談室・屋上スペース

と活動目的ごとに空間を分けることで、子どもたちが見通しを持

ちやすく、目的意識を持って活動できる環境づくりを行っており

ます。一方で、事業所が２階に位置しているため、物理的なバリ

アフリー面で制約があることも認識しております。これまで車い

す利用のお子さまをお預かりした際には、１階スペースを活用す

るなど、個々の状況に応じた柔軟な対応を行ってまいりました。

今後も障害特性に応じた環境調整や合理的配慮を行い、安心して

ご利用いただける体制づくりに努めてまいります。

当事業所は既存建物を活用しておりますが、活動に合わせた空間

設定と衛生管理を徹底し、清潔で安心できる環境づくりを行って

おります。トイレについては札表示による男女の区分や１階トイ

レの活用など、プライバシーと安心感に配慮した運用を行ってお

ります。洗面設備についても衛生管理を徹底しておりますが、利

便性向上については今後の改善課題として検討してまいります。

温かいご意見をありがとうございます。お子さま一人ひとりの特

性や発達段階を丁寧に把握し、個別支援計画に基づいた支援を行

うことを大切にしております。日々の関わりの中で小さな変化に

も気づけるよう職員間で情報共有を行い、専門性を活かした支援

に努めております。今後も保護者の皆さまと連携しながら、お子

さまの強みを伸ばす支援を継続してまいります。
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温かいご評価をいただきありがとうございます。当事業所では、

放課後等デイサービスガイドラインに基づき、アセスメントに基

づいた個別支援計画を作成しております。お子さま一人ひとりの

特性や発達段階、将来を見据えた目標設定を行い、具体的な支援

内容を明確にしております。今後も短期的な課題だけでなく、長

期的な成長を見据えた支援を継続してまいります。

温かいご評価をいただきありがとうございます。当事業所では、

活動プログラムが固定化しないよう、毎月職員間で意見交換を行

い、子どもたちの発達段階や課題に応じたカリキュラムを検討・

作成しております。楽しさだけでなく、目的やねらいを明確にし

た支援プログラムとなるよう工夫しております。また、季節行事

や外出活動なども取り入れ、館内活動と組み合わせながら多様な

経験ができるよう計画しております。今後も子どもたちの成長に

つながる活動づくりに努めてまいります。

現時点で放課後児童クラブ等との定期的な合同活動は実施してお

りませんが、公園や地域施設を利用する際には、地域の子どもた

ちや他事業所の児童と関わる機会が生まれております。自然な交

流の中で、ルールの共有や関係づくりの経験を積めるよう支援し

ております。今後も地域とのつながりを意識しながら、交流機会

の在り方について検討してまいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利

用者負担等について丁寧な説明がありましたか。
32

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容

の説明がなされましたか。
32

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレン

ト・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報

提供の機会等が行われていますか。

27 1 4

15

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健

康や発達の状況について共通理解ができていると思いま

すか。

31 1
・短時間でも的確な情報提供がされている

・いつも丁寧な対応をありがとうございます

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われ

ていますか。
31 1

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思います

か。
30 2

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、

保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支

援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの

開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられ

るなど、きょうだいへの支援がされていますか。

30 2

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制

が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそ

のような場があることについて周知・説明され、相談や

申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

31 1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

がなされていると思いますか。
32

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行

事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結

果をこどもや保護者に対して発信されていますか。

32

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思います

か。
30 1 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュア

ル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定さ

れ、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を

想定した訓練が実施されていますか。

31 1

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出その他必要な訓練が行われていますか。
32

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画につい

て周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援

が行われていると思いますか 。

32

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から

速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明

がされていると思いますか。

31 1 ・まだ発生していないので不明

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  31 1
・いつも楽しそうにいく

・安心できおちつけるところ

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 28 4

・月に２回ほどなのでとても楽しみにしている。

活動の内容によっても楽しみにしている

・好きなイベントの時には心待ちにしている

・いつも楽しみにしている

・毎回スマイルへ行くのを楽しみにしており、前

日に自分でスマイルファイルを入れて準備してい

る

29 事業所の支援に満足していますか。 32
・毎月、支援プログラムが多岐にわたり子

どもも喜んでいます。いつも感心していま

す。ありがとうございます。
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ご意見ありがとうございます。当事業所では、発達段階や課題に

応じた多角的な支援プログラムを毎月検討し、実践しておりま

す。楽しさだけでなく、成長につながる経験となるよう意図的な

支援構成を心がけております。今後も保護者の皆さまの信頼に応

えられるよう、継続的な質の向上を図ってまいります。

これまで大きな事故は発生しておりませんが、日頃より安全管理

を徹底しております。怪我や体調変化があった際には、緊急連絡

票を活用し、個々の健康状態を踏まえた対応を行い、速やかに保

護者へご連絡する体制を整えております。引き続き事故防止に努

めるとともに、発生時には迅速かつ丁寧な説明を行ってまいりま

す。

温かいご評価をいただきありがとうございます。子どもたちが安

心感をもって通所できるよう、職員との信頼関係づくりを大切に

し、見通しの持てる環境設定と安定した支援を心がけておりま

す。日々の関わりの中で「安心できる居場所」と感じてもらえて

いることを大変うれしく思います。今後も子どもたちが前向きな

気持ちで通所できる環境づくりに努めてまいります。

温かいご評価をいただきありがとうございます。子どもたちが通

所を楽しみにしてくださっていることを、大変うれしく思いま

す。活動内容に応じて期待を持っていただけていることや、自ら

準備をして通所に臨んでいる姿は、安心感と意欲の表れであると

感じております。今後も一人ひとりの興味や発達段階に合わせた

活動を工夫し、楽しみながら成長につながる支援を継続してまい

ります。

ご意見を踏まえた対応
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温かいご評価をいただきありがとうございます。当事業所では、

送迎時に直接お会いできる場合はその場で活動の様子や体調面の

変化等をお伝えし、対面での共有を大切にしております。お会い

できない場合には、メールや電話等を活用し、状況に応じた情報

共有を行っております。今後も日々の小さな変化を丁寧にお伝え

し、保護者の皆さまと共通理解を図りながら支援を進めてまいり

ます。


